Politika kvality, ochrany zZivotniho prostredi a
NORMA

GROUP bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
spolecnosti NORMA Czech, s.r.o.

NORMA Czech, s.r.o. jako soucadst NORMA Group se zavazuje zajistit celkovou spokojenost zakaznik(i a nastavit
absolutni dlivéru ve své vyrobky a sluzby.

Dosahneme toho vytvorenim silnych dlouhodobych vazeb, které budou pfinosem jak pro nase zakazniky, zaméstnance,
akcionare, dodavatele spoleénosti, tak i pro ostatni zainteresované strany.

Vedeni a zaméstnanci spolecnosti NORMA Czech, s.r.o. se zavazuji k:

1) Zasada nulového selhani
Nasim cilem je dosahnout nulového selhani nasich vyrobnich a obchodnich procesd. Nase produkty jsou pro nase
zakazniky ,kritické”. Dlvéra je nam vsim.

2) Pohled zdkaznika
Chapeme rozmanitost nasich zakaznikd, mluvime spoleénym jazykem a prizptsobujeme se jejich rychlosti. PInéni vSech
ocekavani zakaznikad je pro nas dilezité.

3) Neustalé zlepSovani
Neustdle se zlepsujeme prostfednictvim NORMA obchodniho systému (NBS).

4) Soulad s pozadavky

Dodrzujeme vsechny platné standardy, které jsou nezbytné pro nase podnikatelské aktivity a vSechny zakonné
pozadavky a pozadavky zainteresovanych stran. Klademe ddraz na pozadavky standardd / norem IATF 16949 - Systém
managementu kvality v automobilovém prdmyslu, ISO 14001 - Systém environmentdiniho managementu a I1SO 45001
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

5) Rozhodovani na zakladé dat
Nase podnikdni na vSech trovnich je fizeno pomoci sledovani klicovych ukazateld a napravami pfi jejich nepInéni.

6) Technologie
Neustdle investujeme, abychom zajistili procesy svétové urovné.

7) Ochrana Zivotniho prostiedi
Uplatriujeme ochranu Zivotniho prostredi véetné prevence znecisténi pfi predchazeni havarii, nezadoucich udalosti a
jinych ohrozeni Zivotniho prostfedi, pomoci stanovenych postupd, kontroly jejich dodrzovani, praktické aplikace platné
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systému environmentalniho systému managementu k zvyseni environmentalni vykonnosti.

8) Bezpecnost prace

Zajistujeme pro nase pracovniky bezpeéné a zdravé pracovni podminky tykajici se prevence pracovnich urazl a
poskozeni zdravi s ohledem na snizovéani rizik jako projevu prevence proti ohroZeni Zivota, Urazim a nemocem z povoldni,
jakmile je to z praktického hlediska mozné. Toho chceme dosahnout neustalym snizovanim rizikovych mist pro nase pracovniky
a odstrafiovanim nebezpedi pfi neustalém zlepsovani systému bezpecnosti prace.

Podporujeme komunikaci tykajici se bezpecnosti prace s pracovniky a jejich zastupci a jejich spolutiéast na zvySovani
bezpeénosti prace.

Nase zasady jsou na vyzadani k dispozici vsem ztcéastnénym stranam.
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Lee Borsberry Zdenék Trojanek
jednatel spolec (Managing Director) Manazer kvality, BOZP a EMS
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